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City of River Oaks

CONFIDENTIALITY DISCLOSURE

Section 182.052(a) of the Texas Utility Code regulates the release of selected customer
information by a government-operated utility. The City of River Oaks (City) Utility allows
customers to submit a request to prevent the release of their personal information including
address, telephone number or social security number, as well as any information relating to the
volume or units of utility usage or the amounts billed to or collected from you for utility usage.
The City, however, must still give out this information, if requested, to any person or entity
authorized by Section 182.054 of the Texas Utility Code, including federal and state agencies,
other Utilities, consumer reporting agencies, City contractors, other governmental agencies and
persons to whom a customer has contractually waived confidentiality. By checking the box
below, you are directing the City Utility not to release your address, telephone number or social
security number to entities not excluded by law.

3 | request that my personal information and information related to the volume or units of utility
usage or the amounts billed to or collected on my account not be released.
NOTIFICACION DE SU DERECHO A LA PRIVACIDAD

La Seccion 182.052(a) del Codigo de Utilidades de Tejas reglamenta la divulgacién de ciertos
datos especificas referentes a los clientes de utilidades operadas por entidades de gobierno.
Cualquier cliente de las Utilidades Publicas de River Oaks (la Ciudad) tiene la opcion de
someter una peticion para evitar la divulgacion publica de su informacion personal, inclusive su
direccion, numero telefonico o numero de seguro social, asi como también cualquiera otra
informacion referente al volumen o a las unidades de consumo de servicios de utilidades, o a la
cantidad facturada a, o pagada por usted por dicho consumo. No obstante, la Ciudad esta bajo
la obligacién legal de divulgar esta informacion si la misma es solicitada por una persona o
entidad autorizada por la Seccién 182.054 del Cdodigo de Utilidades de Tejas, incluyendo
agencias federales o estatales, otras utilidades, agencias que reportan el mercado de consumo,
contratistas de la Ciudad, otras agencias gubernamentales, y personas autorizadas por usted
para con las cuales usted ha renunciado al derecho a la privacidad. Al marcar la casilla que
sigue y firmar este documento usted esta dirigiendo a la Utilidad de la Ciudad a no divulgar su
informacion personal, inclusive su direccién, niumero telefénico o nimero de seguro social, a
personas carentes ya sea de autorizacion suya o derecho a dicha informacion por ley.

O Solicito que mi informacién personal y la informacion relacionada con el volumen o unidades
del consumo de servicios publicos o de los importes facturados o aportados en mi cuenta no
sean divulgados.

Signature (Firma del Cliente) Service Address (Direccion Del Servicio)

Printed Name (Nombre en Letra De Molde) Date (fecha)
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